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Fraga - Gavle kommuns ataganden som
finskt forvaltningsomrade

Gavle kommun ar ett finskt forvaltningsomrade, vilket innebar att kommunens
information ska erbjudas dven pa finska. Att vara finskt forvaltningsomrade innebar
vidare att medborgare har ratt att anvanda finska i sina kontakter med kommunen och
att fa information pa finska.

Manga av Gavles finsksprakiga medborgare ar dldre och saknar i vissa fall mojlighet
eller vana att anvanda digitala verktyg for att sjalva dversatta exempelvis protokoll och
andra offentliga handlingar.

Det har kommit till min kdnnedom att det inte alltid har varit mgjligt att fa protokoll,
exempelvis fran omvardnadsnamnden, 6versatta till finska. Jag ar medveten om att
detta eventuellt kan bero pa ett missférstdnd, men fragan vacker anda behov av
fortydligande.

P& kommunens finsksprakiga webbplats anges foljande:

“Sinulla on oikeus saada suomenkielistd palvelua kaikissa Gévlen kunnanhallinnon
yksikoissd. Mikdli yksikbssd ei ole suomenkielistG henkilokuntaa, sinulla on oikeus
tulkkiin. Voit myés kdayttdd kunnan asiakaspalvelun suomenkielistd asiakaspalvelijaa
tukena kontaktissa kunnan muiden yksikkojen kanssa.”

Oversatt till svenska

"Du har rdtt att & finsksprdkig service inom alla enheter inom Gévle kommun. Om
enheten inte har finsktalande personal har du rdtt till tolk. Du kan ocksé& anvdnda
kommunens kundtjénsts finsktalande kundtjdnstrepresentant som stéd i kontakten
med andra enheter inom kommunen."

Samtidigt kan konstateras att den finsksprakiga versionen av gavle.se innehaller
avsevart mindre information d@n den svensksprakiga.

Med anledning av ovanstaende fragar jag ansvarigt kommunalrad féljande:

@ Finns det planer pa att vidta atgarder for att battre leva upp till dtagandena som
foljer av att vara finskt forvaltningsomrade?

Pekka Seitola (M)



	Med anledning av ovanstående frågar jag ansvarigt kommunalråd följande:

